: = AT
. = : *  x Pt
h | mmg ok
qRD———” MokSLAS « EKONOMIKA« SANGLAUDA EUROPOS SAJUNGA e(g 0 cnccc M

e Socaine spagor s o miicrion Kuriame Lietuvos ateit]

Uzsakovas:
Jaunimo reikaly departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

DIRBANCIU SU JAUNIMU ASMENU KOMPETENCIJU
VERTINIMO MECHANIZMAS

2012 m. rugséjis

Vykdytojas:

VS§I ,,Verslo iniciatyva“

Vie$oji jstaiga ,,Verslo iniciatyva“
Savanoriy pr. 281-405, Kauno m. sav.
Tel. (+370) 62020 499
El.p.: info@vini.lt; http:// www.vini.lt


mailto:ekt@ekt.lt
http://www.ekt.lt/

Turinys

Turinys

Paveiksly ir lenteliy sarasSas

IZanga

1.

11

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

Dirbanciy su jaunimo asmeny kompetencijy vertinimo mechanizmas
Vertinimo pagrindas

Vertinimo eiga

Dalyviy jtraukimas j vertinimo mechanizma

Eksperty-vertintojy jtraukimas, jy funkcijos ir atsakomybés
Kompetencijy vertinimas, taikant savianalizés klausimyna
Savianalizés anketa ir vertinimo balai

2.1.1 Elektroninio jrankio skirto kompetencijy vertinimui aprasas

2.1.2 Savianalizés anketa
Savianalizés klausimai pagal kompetencijy blokus
Individualaus vertinimo gairés

2.3.1. Pasirengimas pokalbiui
2.3.2. Pokalbio eiga

2.3.3. Pokalbio metodo privalumai ir trakumai

Papildomi vertinimo metodai

Literattiros sarasas

Viesoji jstaiga ,,Verslo iniciatyva®, http://www.vini.lt

10

11

13

13

13
14

16

24

24
25
26

27

36



Paveiksly ir lenteliy sarasas

Paveikslai:
Pav. Nr. 1 Svarbiausi darbo su jaunimu elementai.
Pav. Nr. 2 Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo eiga.

Pav. Nr. 3 Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo eiga.

Lentelés:

Lentelé. Nr. 1 Duomeny jvedimo biidai internetingje sistemoje

Lentelé. Nr. 2 Savianalizés tezés vertinimo pavyzdys.

Lentelé. Nr. 3 Savianalizés tezés ir atvirieji klausimai pagal kompetencijy blokus.

Viesoji jstaiga ,,Verslo iniciatyva®, http://www.vini.lt

15

15

16



IZanga

Dirban¢iy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo mechanizmo (toliau — mechanizmas)
rengimas ir jo jgyvendinimas atlickamas vykdant projekta ,,Integruotos jaunimo politikos plétra*
(Nr. VP1-4.1-VRM-07-V-01-002). Projekta jgyvendina Jaunimo reikaly departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Sis vertinimo mechanizmas — tai integrali jaunimo
darbuotojy sertifikavimo metodikos dalis ir yra parengtas $ios metodikos pagrindu. Sertifikavimo
metodika yra kompleksinis instrumentas, leidziantis plétoti Lietuvos Respublikoje darba su
jaunimu. Metodika apibrézia vieSaja politika jgyvendinancio specialisto kvalifikacijos igijimo ir
pripazinimo procedﬁrasl.

Siame mechanizme pateikiami dirban¢iy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo instrumentai
(toliau — instrumentai), pagal kuriuos biity galima vertinti jaunimo darbuotojo sertifikato
siekianCius vertinamuosius asmenis, iSsiaiSkinti jy kompetencijas, juos jvertinti ir pateikti
rekomendacija, nurodanc¢ig ar asmuo atitinka jaunimo darbuotojui keliamus reikalavimus, ar jam
reikia tobulintis, ir jei taip, kurioje srityje.

Mechanizme vartojamos savokos:

Darbas su jaunimu (angl. - youth work) — ugdomojo pobiidzio veikla, jgyvendinama kartu su
jaunais zmonémis ar jy grupémis jy laisvalaikiu remiantis jy poreikiais, siekianti sudaryti saglygas
jauniems Zmonéms integruotis | visuomenes gyvenima bei jgalinti juos atsakingai kurti asmeninj
gyvenimg, sgmoningai ir aktyviai dalyvauti visuomeniniame bei profesiniame gyvenime. Darbas
su jaunimu papildo formalyjj Svietimg ir aukléjima Seimoje.

Ekspertas-vertintojas — konsultanto (angl. - ,tutor”), kaip apibrézia jaunimo darbuotojy
sertifikavimo metodika, funkcijas vertinimo metu atliekantis asmuo, kuris pagal nustatytus
kriterijus padeda jsivertinti dirban¢iam su jaunimu asmeniui savo kompetencijas bei pats jas
vertina. Jis turi ilgametg tiesioginio darbo su jaunimu ir konsultavimo $ioje srityje patirt;.

Jaunimo darbuotojas (angl. - youth worker) — tai suauges asmuo, dirbantis su jaunais Zmonémis
ju laisvalaikiu, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny zmoniy tobul¢jimo tiek per individualy
darba su atskirais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis ar bendruomenémis bei turintis Siam
darbui reikalingy profesiniy kompetencijy, kurios yra pripazjstamos nustatyta tvarka.

Savianalizés anketa - tai pagrindinis kompetencijy vertinimo mechanizmo jrankis, kurio pagalba
vertinamasis asmuo ir ekspertas-vertintojas nustato dirban¢io su jaunimu asmens kompetencijas.
Savianalizés anketg sudaro formaliyjy kriterijy vertinimas ir savianalizés teziy klausimynas.

Savianalizés tezé — tai tam tikrg kompetencijg atitinkantis savirefleksinis vertinimas, kurj tiek pats
vertinamasis asmuo, tiek véliau vertinantis ekspertas-vertintojas isreiskia kiekybiniu rodikliu.

Vertinamasis asmuo — tai suauggs asmuo, dalyvaujantis su jaunimu dirbanciy asmeny
kompetencijy vertinimo mechanizme, turintis bent vidurinjji iSsilavinima ir organizacijos ar
institucijos kurioje dirba arba savanoriauja palaikyma.

*http://www.jrd.lt/uploads/Jaunimo%20darbuotoju%20sertifikavimo%20metodika%202012%2005%2019.pdf
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1. Dirbanc¢iy su jaunimo asmeny kompetencijy vertinimo
mechanizmas

1.1 Vertinimo pagrindas

Rengiant dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo mechanizmg, svarbu nustatyti
svarbiausius darbg su jaunimu sudarancius elementus, kurie horizontaliai atsispindéty per visus
pagrindinius bei papildomus vertinimo instrumentus. Europos Komisija kaip svarbiausig darbo su
jaunimu savybe jvardija galimybe jaunuoliams patiems formuoti savo padiy ateitj.? Pateikiami ir
kiti Siuos procesus apibréziantys iSaiSkinimai, kuriuose vieningai i$skiriami trys svarbiausi darbo
su jaunimu elementai: jaunimo darbuotojas, jaunas zmogus ir pati veikla, organizuojama jtraukiant
jaung Zmogy. Europos portfolio jaunimo lyderiams ir jaunimo darbuotojams Sie elementai
igskiriami tokia schema®:

Jaunimo darbuotojas

Koks jis yra? Kg jis veikia?

. . Jaunas zmogus
Darbas su jaunimu g

o s e [t o R .
Koks tai darbas? Kodél jis e

atliekamas?

Kodél jam naudinga veikla
kurioje jis dalyvauja?

Pav. Nr. 1 Svarbiausi darbo su jaunimu elementai.

Jau minétame Europos porfolio taip pat iSkeliami svarbiausi klausimai asmeniui, dirban¢iam su
jaunimu:

e Kaip gerai jaunimo darbuotojas Zino ir supranta jaunus Zmones, su kuriais jis dirba? Kokios jy
patirtys? I§ kur jie? Kokie jy interesai? Kodél jie dalyvauja?

e Kas skatina jaunimo darbuotojg ir jo kolegas atlikti §j darba, kokia pagrindiné jy motyvacija?

e Kokia patirtimi ir kompetencijomis, reikalingomis jam dirbant su jaunimu, asmuo pasizymi?

e Kaip jaunimo darbuotojas ir jo kolegos bendrai organizuoja savo darbg?

e Kaip labai jauni Zmonés gali dalyvauti priimant sprendimus dél organizuojamos veiklos
metody?

e Kaip jaunimo darbuotojas vertina savo darbo kokybeg?

? http://ec.europa.eu/youth/youth-policies/youth-work _en.htm
3 European Portfolio for youth leaders and youth workers
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1.2 Vertinimo eiga

Kompetencijy vertinimo etapai (toliau — etapai) atitinka pagrindines jaunimo darbuotojy
sertifikavimo metodikos nuostatas. Apibendrinta vertinimo eigos schema pateikiama Pav. Nr. 2.

Formaliyjy kriterijy atitikimo vertinimas I
Nuotolinis vertinimas :
|
|

anketos pildymo

§ internetu (asmuo
————————————————————————————————— -' )
8 dirbantis su jaunimu N | pradzios
()] |
- suveda duomenis j e- Kompetencijy vertinimas taikant |~ """ """ """ 77 -
sistema) savianalizés klausimyna
J
Pokalbis su ekspertu pagal individualiai ' Ne véliau nei vieng
§ Tiesioginis individualus suformuotas pokalbio gaires (gyvas : ménesj nuo
o . . 1
g vertinimas pokalbio susitikimas arba internetiné konferencija, ' duomeny pateikimo
= Mmetu plagiau skyriuose 1.4 ir 2.3) | pirmajame etape
] '
» Papildomas (Papildomas vertinimas daliai vertinimo \ :_ IV;_\/_éI;a_u_n:ei_r;e_r_ci:J
o vertinimas taikant sistemos dalyviy siekiant patikrinti atskiras : ménesius nuo
= .. —> 1
o specializuotus dalyviy kompetencijas ir patvirtinti arba e
= P o ol y _U_ P J .p. Ha ' duomeny pateikimo
metodus (daliai paneigti ankstesnes vertinimo prielaidas ' pirmajame etape
mechanizmo dalyviy) (placiau skyriuje 2.4) :

.

pirmajame etape

[7,) . .. .. . . | . e .
8 Rekomendacijy Visiems vertinimo mechanizmo dalyviams : Ne véliau nei per du
g parengimas parengiamos kompetencijy vertinimo | menesius nuo
> iSvados ir rekomendacijos dél tolesnio ' duomeny pateikimo
|
|
|

kompetencijy kélimo.

Pav. Nr. 2 Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo eiga.

Maksimali rekomenduotina pateiktos schemos jgyvendinimo trukmé vienam vertinamajam
asmeniui — 2 ménesiai. Visi kompetencijy vertinimo etapai organizuojami tam, kad bty
nustatytos ir kiekybiskai iSreikStos vertinime dalyvaujan¢iy asmeny kompetencijos pagal
svarbiausius kompetencijy blokus, apibréZztus jaunimo darbuotojy sertifikavimo metodikoje. To
siekiant, vykdomas dviejy krypciy kompetencijy vertinimas: su jaunimu dirbantis asmuo pats
vertina savo kompetencijas (pirmoji kryptis), o lygiagreciai tas pacias kompetencijas, naudojant
jvairius instrumentus, vertina ir ekspertas-vertintojas (antroji kryptis). Pirmajame etape,
»Nuotoliniame vertinime internetu”, ] kompetencijy vertinimo mechanizmag norintys patekti
asmenys dviem zingsniais pildo formaliyjy kriterijy ir savianalizés teziy klausimyng (toliau —
savianalizés anketa). Tai jie atlieka internetu pasiekiamame elektroniniame vertinimo instrumente
(toliau — elektroninis instrumentas). Pirmuoju zingsniu vertinamieji asmenys pagrindzia
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formaliyjy kriterijy atitikimg bei apraSo savo motyvacijg. Tuomet, antrajame zingsnyje, jie
savarankiskai vertina savo kompetencijas pagal i§ anksto parengta savianalizés teziy klausimynag
(8is vertinimo etapas pla¢iau apraSytas skiltyje Priedas Nr. 2.1 ,,Savianalizés anketa ir vertinimo
balai“). Savo pasirinkimus vertinimo mechanizmo dalyviai pagrindzia ir paaiSkinimais
atviruosiuose klausimuose bei pateikia papildomus patirtj patvirtinanc¢ius dokumentus.

Po to, kai vertinamasis asmuo uzpildo ir pateikia savianalizés ankets, ekspertas-vertintojas
individualiai susipazjsta su ja ir vertina pateiktus duomenis, fiksuodamas pastabas bei komentarus
specialioje formoje. Ekspertas-vertintojas nustato, ar vertinamasis asmuo nepervertino arba
nepakankamai aukstai jvertino savo kompetencijas bei pazymi abejones sukélusias vietas.

Tuomet organizuojamas antrasis etapas ,,Tiesioginis individualus vertinimas pokalbio metu®. Tai
individualus vertinamo asmens ir eksperto-vertintojo susitikimas, kurio metu minéti asmenys
kartu atlieka kiekybiniy rodikliy, iSreiSkian¢iy vertinamojo asmens kompetentinguma, tikslinima.
Jei per Siuos etapus dalies kompetencijy vertinimas nepakankamai atsiskleidzia, yra
organizuojamas treciasis etapas ,,Papildomas vertinimas, taikant specializuotus metodus*. Tiek
Siame etape dalyvavusieji, tiek nedalyvavusieji patenka 1 paskutinj, ketvirtaji etapa
,Rekomendacijy parengimas“. Siame etape parengiamos vertinimo i$§vados ir rekomendacijos dél
tolesnio kompetencijy kélimo.
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Sj vertinamojo asmens ir eksperto-vertintojo bendra dalyvavima vertinime galima isreiksti
pavyzdine struktiira, pateikta Pav. Nr. 3

T A\ Ekspertas-vertintojas analizuoja savianalizés
Sertifikavimo Pirminiai anketg (vertinimus pagrindZiancius
sistemos dalyvis kiekybiniai atsakymus, patvirtinancius dokumentus),
pateikia rodikliai ruosia komentarus ir rengiasi individualiam

kvalifikacijas vertinimui.

pagrindziancius

dokumentus, bei : Tarpiniai :
) ) o arpiniai ‘
pildo savianalizés kiekybinial

teziy klausimyna. rodikliai Ekspertas jgyvendina tiesioginj vertinima

\ J gyvos komunikacijos pagrindu ir kartu su

vertinamuoju patikslina kiekybinius rodiklius.

Kartu su ekspertu L
Galutiniai

vertinamasis

o kiekybiniai g . . " .
tikslina .y. ] Esant poreikiui papildomai jvertinti atskiras

. - rodikliai . o .
kiekybinius kompetencijas organizuojami papildomo
kompetencijy vertinimo metodai, kuriy metu ekspertas dar
vertinimus. karta tikslina rodiklius ir suformuoja galutinj

kiekybinj vertinima bei pateikia iSvadas
rekomendacijas dél tolesnio kompetencijy
tobulinimo.

Pav. Nr. 3 Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo eiga.

Visa aprasSytoji schema jgyvendinama naudojant elektroninj interneto pagrindu funkcionuojantj
instrumenta, kurio pagalba nuolat sisteminama informacija apie atskirg vertinamgjj. Duomenis
jveda tiek vertinamasis asmuo, tiek ekspertas-vertintojas, taip pat suteikiama galimybé bet kuriuo
metu sugeneruoti ataskaita su visais apie viena vertinamajj asmenj sukauptais duomenimis. Sia
ataskaitg gali atsisiysti tiek vertinamasis asmuo, tiek ekspertas-vertintojas, ji taip pat gali biti
pateikiama Jaunimo reikaly departamentui prie Socialinés pasaugos ir darbo ministerijos.
Vertinimo mechanizmo dalyviams, kurie dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy pasirinkty savianalize
atlikti ne internetinés sistemos pagrindu, bet pildant atsakymus popieringje klausimyno versijoje,
tokia galimybé suteikiama. Tokiu atveju, vertinamasis asmuo turi atsispausdinti savianalizés
anketa, ja uzpildyti bei prid¢jes reikiamus dokumentus atsiysti paprastu pastu, pateikiamu
informaciniame praneSime. Manytina, kad tokia alternatyva dél kur kas sudétingesnio jvykdymo
bty pasirinkta labai retai, todél standartiné vertinimo mechanizmo jgyvendinimo eiga d¢l to
nebiity kei¢iama — gauti duomenys suvedami ] tg pat] elektroninj vertinimo instrumentg
(papildomi dokumentai skenuojami), taciau tai atlikty ekspertas-vertintojas. Tiek mechanizma
administruojanti, tiek jgyvendinanti institucija duomenis tvarko ir kaupia vadovaujantis Lietuvos
Respublikoje galiojanciais ir duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais.

Po su jaunimu dirbanc¢iy asmeny kompetencijy vertinimo, kiekvienas sistemos dalyvis
supazindinamas su galutiniais jy vertinimo rezultatais, nurodant atskiras labiausiai tobulintinas
kompetencijas. Tie vertinimo mechanizmo dalyviai, kuriy visos bendrosios kompetencijos
jvertinamos daugiau nei 60 procenty kiekviename kompetencijy vertinimo bloke atskirai,
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traktuotini kaip pasirenge gauti jaunimo darbuotojo sertifikatg (kompetencijy blokai ir su jais
susijusios savianalizés tezés pateikiami skiltyje Priedas Nr. 2.2 ,,Savianalizés klausimai pagal
kompetencijy blokus®). Sios rekomendacijos pateikiamos toliau jaunimo darbuotojy sertifikavimo
sistemg jgyvendinantiems vykdytojams.

Su vertinimo iSvadomis nesutinkantys ar eksperto-vertintojo darbo kokybe nepatenkinti
vertinamieji asmenys, visy pirma savo pastabas turéty iSsakyti Mechanizmo jgyvendinimo
koordinatoriui. Jei iSkilusi problema neiSsprendziama operatyviai, vertinamasis asmuo turéty
pateikti argumentuota skundg rastu (laisva forma) Projekto jgyvendintojui - Jaunimo reikaly
departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Kiekvienas skundas svarstomas
individualiai.
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1.3 Dalyviu itraukimas i vertinimo mechanizma

Tiksliné grupé su jaunimu dirbanc¢iy asmeny kompetencijy vertinimui pasirenkama pagal jaunimo
darbuotojy sertifikavimo metodikoje pateikta jaunimo darbuotojo apibrézimg, papildomus
apibudinimus ir formaliuosius kriterijus. Be jau pateikto jaunimo darbuotojy savokos apibrézimo,
vertinimo dalyvius galima iSskirti pagal tam tikrg jy veiklos specifika, taip pat apibréztg jaunimo
darbuotojy sertifikavimo metodikoje. Visi jaunimo darbuotojai pasizymi priklausymu bent vienai
1§ toliau pateikty tipiniy klasifikacijy (vienas asmuo gali biiti priskirtinas i§ karto kelioms
kategorijoms):

e  ISauge 1S (jaunimo) nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO)“
e Socialiniy paslaugy teikéjai — dirba su specifinémis jaunimo problemomis
e Viesosios politikos sri¢iy specialistai.

Atliekant vertinima, turi biiti siekiama, kad dalyviy imtj sudaryty kuo jvairesnio pobiidzio darba
su jaunimu vykdantys asmenys. Siam tikslui pasiekti taikomas stratifikuotas atrankos metodas. Sis
metodas uztikrina, kad kiekvienas tikslinés grupés narys turi teis¢ biiti jtrauktas | mechanizma.

Pirmgj; karta jgyvendinant kompetencijy vertinimo mechanizmg nustatomi S$ie Vvisos
mechanizmo dalyviy imties kriterijai:

e Geografinis veikimo aspektas (ne daugiau nei 40% vertinamy asmeny pagrindiné
veikla turéty biiti organizuojama trijuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose ir ne
maziau nei 5% - kiekvienoje apskrityje)

e Veikimo sritis ir specializacija (siekiant, kad kiekvieng i§ anksCiau pateiktos tipinés
klasifikacijos kategorijg atitikty trecdalis dalyviy).

Ivairoves balansg siekiama iSlaikyti taikant tikslinius vieSinimo instrumentus, proaktyvias
priemones atliekant pirmajj kontakta su jaunimo darbuotoju vertinancios institucijos iniciatyva
(skambinant ar siunc¢iant asmeninj laiska).

Siekiant jtraukti dalyvius } mechanizma, visy pirma aktyviai vykdomos vieSinimo veiklos. Pagal
pareiskéjy skaiciy, jvairove ir jy aktyvuma sprendZiama dél papildomy vieSinimo priemoniy,
kurios jau buvo minétos anks¢iau. VieSinimas koncentruojamas per tikslinius ,,informacijos
nese¢jus:

e Jaunimo reikaly koordinatorius (taip pat per Nacionaling jaunimo reikaly koordinatoriy

asociacij)

e Savivaldybiy Svietimo skyriy darbuotojus

e Nacionaliniy ir regioniniy NVO atstovus

e Skétiniy NVO organizacijy atstovus

o Kity valstybes jstaigy, vieSyjy jstaigy ir kity vieSyjy institucijy atstovus.

Ivardinti tiksliniai ,,informacijos ne$¢jai* apima visas pagrindines darbg su jaunimu vykdanciy
asmeny grupes.
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1.4 Ekspertu-vertintoju itraukimas, ju funkcijos ir atsakomybés

Ekspertas-vertintojas yra vienas svarbiausiy vertinimo sistemos dalyviy. Kol néra parinkta
ekspertus-vertintojus (visos jaunimo darbuotojy sertifikavimo sistemos atveju — konsultantus)
galinti akredituoti institucija, ekspertus-vertintojus parenka vertinimg atliekanti institucija,
suderinusi veiksmus su Jaunimo reikaly departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

Kaip jau aprasyta skyriuje 1.2 ,,Vertinimo eiga“, ekspertas-vertintojas vertinimg su kiekvienu
individualiu vertinamuoju asmeniu atlieka etapais: pirmiausia jo anketa yra vertinama nuotoliniu
budu, véliau duomenys yra tikslinami susitikimo metu ir galiausiai, esant poreikiui, analizuojamos
specifinés kompetencijos papildomais vertinimo metodais. Vienas didziausiy i$Siikiy, tenkanciy
ekspertui, atrasti optimaly balansg tarp vertinimo standartizavimo ir individualizavimo.
Standartizavimas butinas norint sékmingai ir objektyviai jvertinti asmenis, vienu metu dirbant
skirtingiems ekspertams-vertintojams, ir siekiant optimizuoti resursus. Taciau vertinamyjy asmeny
kompetencijos ir patirtys skiriasi, todél ne maziau svarbus ir individualus prié¢jimas prie kiekvieno
18 Jy.

Standartizacijos aspekta galintys iSpildyti veiksniai yra dalinai uzprogramuoti paciame
mechanizme, tai yra ai$kiai nustatyti kiekybiniai kiekvieng kompetencijg vertinantys Kriterijai,
taiau vis vien iSlieka potenciali rizika, kad ta patj kiekybinj vertinimg skirtingi ekspertai-
vertintojai gali suvokti skirtingai (pavyzdziui, vienas i§ eksperty-vertintojy ta pacig kompetencija
galéty jvertinti 20%, o kitas — 40%), todél siekiant kuo labiau suSvelninti subjektyvumo kriterijy ir
»suvienodinti* eksperty poziiirj, turi biiti taikomas vertinimo lyginimo metodas. Vienas i§ galimy
budy tai atlikti yra to paties sistemos dalyvio vertinimas du ar tris kartus su skirtingais ekspertais-
vertintojais (papildomai asmuo turéty sudalyvauti tik individualiame pokalbyje, nes tiek
netiesioginio, tiek papildomo vertinimo metu ekspertai-vertintojai gali dirbti lygiagreciai su ta
pacia informacija).

Viena 1§ svarbiausiy mechanizmo struktiiros daliy, kurioje reikSmingas vertinimo
individualizavimas yra individualus eksperto-vertintojo ir vertinamojo asmens susitikimas.
Siekiant kuo labiau individualizuoti vertinima, prie$ §j susitikimg ekspertas-vertintojas
1Sanalizuoja vertinimo sistemos dalyvio savianalizés anketg ir identifikuoja labiausiai neatskleistas
jo kompetencijas bei pasirengia pokalbio gaires. Tuomet organizuojamas vertinimas gyvos
komunikacijos pagrindu. Pazymétina, kad Sio susitikimo metu ekspertas-vertintojas negali
statiSkai klausinéti vertinamo asmens i§ anksto parengty klausimy, nes toks vertinimas i§ esmeés
kokybiskai nepapildyty nuotolinio vertinimo. Svarbiausias eksperto-vertintojo uzdavinys yra, kad
vertinamasis asmuo pats pateikty informacijg apie i§ anksto numatytas tikslintinas vietas:
klausimy formuluotés negali suponuoti potencialaus atsakymo, pavyzdziui, negalima klausti ,,ar
turite pakankamai patirties ir ziniy susijusiy su darbu grupéje?*. Nors ekspertas-vertintojas ir turi
vadovautis 1§ anksto parengtomis gairémis, jos neturi sudaryti viso pokalbio esmés, kur kas
svarbiau pokalbj konstruoti grandinés pagrindu: visi uzduodami klausimai turi kilti i§ vertinamojo
asmens jau pateikto atsakymo (pavyzdziui: ,,PaaiSkinkite placiau apibiidindami konkrec¢ia darbo
vietg", ,,Kas paskatino tai daryti ir kodé¢l nesirinkote alternatyviy sprendimy?*). Individualaus
vertinimo tikslas yra ne tik suZinoti atsakymus j pateiktus klausimus, bet ir suvokti asmenybe, jos
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savybes, patikrinti bendravimo ir mgstymo bada, todél jis ypa¢ tinka asmenims dirbantiems su
jaunimu kaip itin jvairiapusiskai ir jvairialypei vertinamajai grupei.

Toliau pateikti svarbiausi eksperto-vertintojo turimi atlikti veiksmai, nurodantys jam tenkancias
funkcijas ir atsakomybes (papildomai eksperto-vertintojo pasiruo$imo, pokalbio organizavimo
aspektai ir rekomendacijos iSdéstyti skiltyje Nr. 2.3 ,,Individualaus pokalbio gairés®):

1.

N o O

Susipazinti su vertinamyjy asmeny savianalizés klausimyno anketa, atlikti analize, toliau
planuoti ir jgyvendinti papildomus vertinimo veiksmus bei, procese dalyvaujant vertinamajam
asmeniui, objektyviai tikslinti kiekybinius kompetencijy vertinimus.

Apibrézti pokalbio tikslg: nustatyti, kg norima iSsiaiSkinti pokalbio metu, t.y. kokias
kompetencijas, tezes numatoma patikslinti.

Profesionaliai taikyti vertinimo individualaus pokalbio metu metodg susitikimo metu, t.y.
pasirengti pokalbiui, suteikti grjiztamajj rysj, laikytis konfidencialumo.

Laikytis nustatytos pokalbio trukmés (pokalbio trukmé rekomenduotina ne ilgesné nei 60
min.).

Efektyviai parinkti, suplanuoti ir jgyvendinti papildomus vertinimo metodus.

Gebéti buti objektyviu, iSvengti subjektyvumo jtakos.

Apibendrinti visg iSanksting ir pokalbio metu gautg informacija.

Parengti rastu susitikimo komentarus ir argumentais pagrjstas rekomendacijas.

Ekspertas-vertintojas gali susidurti su jvairiomis problemomis, ypa¢ pokalbio su vertinamuoju
asmeniu metu, todél verta paminéti keleta dazniausiy klausymosi klaidy, kuriy ekspertas-

vertintojas turéty stengtis iSvengti:

1.

Skubédamas iSgirsti teisinga atsakyma, ekspertas-vertintojas perima iniciatyva ir iSblaSko
kalbétoja, neleidzia jam ar jai iSreiks$ti savo minciy, daro skubotas i§vadas, klausinéja, spéelioja
irt. t.

Vertinamasis asmuo tikisi neverbalinio grjztamojo rysio, tokio, kaip galvos linktel&jimas,
démesys, taciau vertintojas klausydamasis tyliai svarsto ir praSo vertinamajj pakartoti tg patj
dalyka keletg karty.

Vertinamojo asmens kalba nutraukiama neverbalinio bendravimo budu, t. y. atidziai
apzidringjant kalbétoja ar nukreipiant Zvilgsnj j Salj. Tai gali sutrikdyti vertinamgj; asmenj ir
neleisti jam ar jai perteikti dalies informacijos.

Pokalbio technikai svarbiis aspektai:

Klausimai turéty buti siejami su nustatytu pokalbio tikslu, savianalizés klausimyne pateikta
informacija.

Klausimai neturi buti dviprasmiski.

Klausimais neturi biiti siekiama atskleisti asmeninés informacijos, nesusijusios su
vertinamosiomis kompetencijomis, tezémis.

Klausimais vertinamajam asmeniui neturi biiti primetama sava nuomoneé ar poziaris.

Turéty buti vengiama klausimy, prasidedanciy “Kodél?”, kadangi tokie klausimai skatina
gynybiskumg ir trukdo vertinamajam konstruktyviai toliau palaikyti pokalbj (geriau paklausty,
pavyzdziui, ,,Paaiskinkite placiau apibiidindami konkreCig darbo vietg“, ,,Kas paskatino tai
daryti ir kodél nesirinkote alternatyviy sprendimy?“).
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2. Kompetenciju vertinimas, taikant savianalizés klausimyng

2.1 Savianalizés anketa ir vertinimo balai

Internetin€je sistemoje uzsiregistravusiems vertinamiesiems asmenims sukuriamos asmeninés
paskyros, kuriose jie gali atskirais prisijungimais pildyti savianalizés anketa, susipazinti su
mechanizmo jgyvendinimo naujienomis, eksperto-vertintojo iSvadomis ir rekomendacijomis, taip
pat atsisiysti baigtg pildyti savianalizés anketa (.pdf formatu).

Vertinamyjy asmeny kompetencijy vertinimas atlickamas internetinéje sistemoje. Ji
pasiekiama per $ig nuorodg: www.jaunimodarbuotojas.It. Vertinamieji asmenys savianalizés
anketa gali papildyti neribota kiekj karty, o jau uzpildytos dalys yra iSsaugomos.

Vertinamojo asmens galimi veiksmai internetinéje sistemoje vykdomi zingsniy pagrindu
(neatlikus ankstesnio veiksmo, tolesni veiksmai negalimi). Pagrindiniai vartotojo zingsniai:

I Zingsnis. Registracija ir formaliy kriterijy atitikties vertinimas
IT zingsnis. Kompetencijy kokybés vertinimas

Siuose zingsniuose vartotojai gali atlikti trijy tipy veiksmus:

1. Atsakinéti j uzdarus klausimus
2. Atsakinéti j atvirus klausimus
3. Prisegti (patalpinti sistemoje) atsakymus pagrindzianc¢ius dokumentus.

Ekspertinis vertinimas vykdomas toje pacioje sistemoje: vertintojas-ekspertas pildo specialia
formg prie kiekvieno vartotojo duomeny (kiekybiniy rodikliy tikslinimas ir komentary bei
rekomendacijy raSymas).

2.1.1 Elektroninio jrankio skirto kompetenciju vertinimui aprasas
Elektroninis instrumentas remiasi dviem pagrindinémis prielaidomis:

1. Vartotojai, tiek vertinamieji, tiek ekspertai-vertintojai, turi turéti patogia duomeny pildymo
prieiga (vartotojo sgsaja) ir galimybe pateikti ir apdoroti duomenis maksimaliai greitai.

2. Visi apie atskirg vertinamajj asmenj susisteminti duomenys (vertinamojo asmens savianalizés
klausimyno atsakymai), bet kuriuo vertinimo metu turi biiti lengvai sugeneruojami j bendra
ataskaitg. Susisteminti duomenys su visais papildomais dokumentais gali biiti parsisiunciami
paties vertinamo asmens bei perduodami Jaunimo reikaly departamentui prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos.

Toje pacioje internetinéje erdvéje pateikiama ir su vertinimu susijusi informacija:

1. Jaunimo darbuotojy sertifikavimo metodika.
2. Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo mechanizmo aprasas.
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3. Su jaunimu dirban¢iam asmeniui, noriniam gauti jaunimo darbuotojo sertifikata, keliami
reikalavimai (reikalavimai pateikiami tiek bendrame aprase, tiek Salia atitinkamy klausimy
savianalizés anketoje).

4. Dirbanciy su jaunimu asmeny kompetencijy vertinimo mechanizmo jgyvendinimo naujienos.

2.1.2 Savianalizés anketa

Toliau pateikiama tipin¢ anketa skirta vertinamajam asmeniui. Anketa, kuri yra sudaryta i$
formaliyjy kriterijy nustatymo ir savianalizés teziy, pateikiama internetinéje sistemoje.

I Zingsnis. Registracija ir formaliy kriteriju atitikties vertinimas

1. Duomenys apie vertinamajj asmenj pateikiami registracijos metu:
a. Vardas

Pavardé

Gimimo data

Adresas

Telefono numeris

® oo o

2. Duomenys pateikiami formaliyjy kriterijy atitikties vertinimo metu:

Patvirtinimas, kad asmuo neturi galiojancio teistumo

Informacija apie formalyjj i$silavinima

Dalyvio motyvacija

Patirties darbe su jaunimu apraSymas

Informacija apie pirmosios pagalbos pazymejima (ar ji asmuo turi)

Organizacijos ar institucijos, kurioje vertinamasis asmuo dirba ar savanoriauja ir kurioje
galés toliau tobuléti kaip jaunimo darbuotojas, palaikyma patvirtinanti rekomendacija.

Do 00 o

Dalyvio motyvacija — tai ribotos apimties vertinamojo asmens motyvacinis laiskas, kuriame jis
argumentuotai pateikia priezastis, dél kuriy jis turi patekti i sertifikavimo sistema ir, galiausiali,
gauti jaunimo darbuotojo sertifikata. Vertinamajam asmeniui pateikiami Sie rekomendaciniai
klausimai, kurie gali padéti jam plétoti motyvacinj laiska:

e Kodél manote, kad esate ar galite tapti jaunimo darbuotoju?
e Kas jus motyvuoja dirbti su jaunimu, kaip ir kodél tai pradéjote daryti?

o Kodél Jums reikalingas jaunimo darbuotojo sertifikatas?
II Zingsnis. Kompetencijy kiekybinis ir kokybinis vertinimas

Informacija apie savo kompetencijas vertinamasis asmuo dalyvaujantis vertinimo sistemoje
pateikia trimis budais:

Visy savianalizés teziy atitikimg sau vertinimo sistemos dalyviai gali vertinti procentais,
nurodydami, kiek atitinkama tez¢ tinka apibudinti jiems tinka. Tam tikri procentiniai intervalai
reiskia skirtingg teiginio priskyrimo konkre¢iam vertinamajam asmeniui lygj. Sie intervalai
apraSyti toliau pateikiamoje ir vertinimo sistemos dalyviams matomoje lentel¢je (vertinimg
apibuidinantis teiginys sistemoje keiciasi lygiagre€iai, keiciant patj vertinimg).
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100%0-80% 80 60%0-40% 40%-20% 20%-15% 5%
Teiginys man Sis teiginys tinka, | Teiginys man Teiginys man Teiginys Teiginys man
pilnai tinka, turiu | turiu patirties ir labiau tinka, nei | labiau netinka, nei | netinka, turiu tik | visiskai
pakankamai su ziniy, taCiau kai netinka, turiu tinka, turiu Siek labai nedaug su | netinka,
tuo susijusios kuriuos §ios patirties ir ziniy, | tiek patirties, juo susijusios negaliu jo sau
patirties ir Ziniy savybés aspektus | taiau turéCiau jos gauti | patirties. pritaikyti.

dar turéciau nepakankamai. | kur kas daugiau,
tobulinti. turiu tobulintis.

Lentelé. Nr. 1 Duomeny jvedimo biidai internetinéje sistemoje

Toliau pateikiamas tokio savianalizés tezés vertinimo pavyzdys:

Savianalizés tezé

Galiu dirbti su jvairiais
Zmonémis komandoje,
prisitaikyti prie skirtingy
bendravimo stiliy

Vertinimas

50% - Teiginys man
labiau tinka, nei netinka,
turiu patirties ir Ziniy,
taCiau nepakankamai

0% 100%

Lentelé. Nr. 2 Savianalizés tezés vertinimo pavyzdys.

Priklausomai nuo kompetencijy svarbos kiekvienam i§ vertinimy priskiriamas tam tikras
koeficientas (daugiklis). Atskirai vertinamos bendrosios ir papildomos kompetencijos
(kompetencijy suskaidymas j blokus ir j bendrgsias bei papildomas pateikiamas skiltyje Priedas
Nr. 2.2 ,,Savianalizés klausimai pagal kompetencijy blokus®). Kiekviename kompetencijy bloke
esanc¢iy bendryjy kompetencijy maksimali tasky suma sudaro 100 baly (ja surinkti galima tik visas
savianalizés tezes priskirtinas Siam kompetencijy blokui jvertinus 100%). Visy papildomy
kompetencijy (i§ visy kompetencijy bloky kartu) bendras vertinimas taip pat sudaro 100 baly.
Remiantis jaunimo darbuotojy sertifikavimo metodika, sertifikuotino jaunimo darbuotojo
bendrosios kompetencijos visuose kompetencijy blokuose turi sudaryti ne maziau nei 60 procenty,
taigi remiantis tasky skaiciavimo sistema — ne maziau nei 60 tasky. Ar tokj vertinamajj lygi
vertinamasis asmuo atitinka, sprendziama tik po galutiniy ekspertiniy vertinimy. Bendras
maksimalus tasky skai¢ius kurj gali surinkti vertinimo mechanizmo dalyvis — 600 (500 tasky uz
bendrasias ir 100 uz papildomas kompetencijas).
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2.2 Savianalizés klausimai pagal kompetencijuy blokus

Visos savianalizés tezés yra priskirtinos tam tikroms jaunimo darbuotojy sertifikavimo metodikoje pateiktoms specifinéms kompetencijoms. Sioje
lenteléje pateikiama minétoji priklausomybé:

Kompetencija Kompetencijos Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai
tipas

Reflektyvumas / savirefleksijosjgtidziai: bendroji 1) Nuolatos analizuoju savo patirtj ir siekiu tolesnio tobuléjimo.

gebéjimas sgmoningai ,,apdoroti* 2) Sugebu priimti efektyvius sprendimus besiremdamas (-a) ankstesne patirtimi

informacija, patirtj ir Kitus reiskinius ir pamokomis i§ padaryty klaidy.

Mokéjimas mokytis: Savo stipriyjy ir silpnyjy bendroji 1) Siekiu nuolatinio tobuléjimo, todél ieskau mokymosi galimybiy, kurios

pusiy suvokimas; Asmeninio ir profesinio galéty padéti sustiprinti mano silpnasias savybes, savo mokymasi planuoju ir

tobuléjimo poreikiy zinojimas; Gebéjimas atkakliai siekiu plésti savo ziniy ratg.

planuotis, jgyvendinti ir vertinti savo 2) Nuolat domiuosi kolegy veikla, analizuoju sékmingy kolegy patirtj, taip

mokymosi procesa; Atkaklumas ir pozityvus jsivertinu ir nustatau savo tobuléjimo plana.

pozitiris ] mokymasi. 3) Nuolat analizuoju jaunimo poreikius, domiuosi jaunimo problemomis, pagal
tai planuoju savo mokymasi.

Atvirieji klausimai
Apibiidinkite, kaip gerinote savo jgiidzius, kaip organizavote savo mokymosi procesa?

Savarankiskumas: gebéjimas bendroji 1) Uzduotis galiu atlikti savarankiSkai, greitai identifikuoju problemg ir
prisiimti atsakomybe, priimti aktyviai siekiu sprendimo.

sprendimus, veikti proaktyviai, 2) Nebijau prisiimti atsakomybés, pats (-i) imuosi iniciatyvos ir aktyviai siekiu
iniciatyvumas tikslo.

Organizuotumas / vadybiné kompetencija: bendroji 1) Esu pats (-1) renges (-usi) ar padéjes (-usi) rengti paraiSkas jaunimo projekty
zinios apie valdyma, lyderystg, projekty finansavimui, $iuos projektus jgyvendings (-usi).

vadyba, koordinavimo, valdymo geb¢jimai, 2) Moku koordinuoti ir organizuoti administracinj darba, gebu vykdyti veiklas,
projekty vadyba, saviorganizacija, vieSieji susijusias su valdymu, vadyba ir lyderyste.
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Kompetencija

Kompetencijos

Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

rySiai, gebéjimas organizuoti ugdymo
procesus.

tipas

3) Turiu pakankamai ziniy kaip siekiant organizacijos tiksly organizuoti
veiklas, darbuotojy / savanoriy darbg ir juos motyvuoti (iSmanau ir taikau
motyvacines sistemas, sugebu surasti, jtraukti ir iSlaikyti Zzmones
komandoje).

4) Sugebu organizuoti ugdymo veiklas, jas planuoti ir jgyvendinti.

5) Turiu individualaus konsultavimo jgtdziy.

Atvirieji klausimai

Kur ir kada, Jisy manymu, jgijote didziausig verte turin¢ios darbinés p

atirties (reikiamy Ziniy, darbiniy jgtidziy)?

Patikimumas: korektiskumas, punktualumas, bendroji 1) Sugebu atsakingai vertinti susitarimus, biiti punktualus (-i).
atsakingas pozitiris j susitarimus, 2) Esu korektiskas (-a).

atsakomybés prisiémimus 3) Nebijau prisiimti atsakomybés, laikausi prisiimty jsipareigojimy.
Kiarybiskumas, lankstumas: Zinios ir papildoma 1) Suprantu savo asmeninius kiirybiSkumo skatintojus.

supratimas apie asmeninius kiirybiskumo
blokus ir skatintojus; gebéjimas lanksc¢iai
reaguoti j sunkumus, jvairiapusiskaiieskoti
galimy sprendimuy; atviras pozitiris j haujoves,
eksperimentavima.

2) Gebu lanksciai reaguoti j sunkumus, jvairiapusiskai ieskoti galimy
sprendimy, turiu atvirg poziiirj ] naujoves ir eksperimentavima.

Atvirieji klausimai

Kokiose situacijose teko pasitelkti kiirybiskus sprendimus, taikyti naujoves? Kokius kiirybiskuma skatinan¢ius metodus jiis naudojate? Kaip jusy taikomas

naujoves priima aplinkiniai (jauni Zmonés ir kolegos)?

Kritinis mgstymas / reagavimas i kritikq:
gebéjimas mastyti kritiSkai, kvestionuoti
aplink esancius procesus. Gebéjimas apsieiti
su kity Zmoniy kritika ir kritiniu mastymu.

papildoma

1) Sugebu kritiskai vertinti reiSkinius, kelti klausimus apie procesus.
2) Sugebu adekvaciai priimti kritika.

Atvirieji klausimai

Kodél kritikos priémimas yra svarbus? Kaip jums

pavyksta ,,priimti* kritikg nereaguojant negatyviomis emocijomis?

Uzsispyrimas /tikslo siekimas / gebéjimas
priimti issikius

papildoma

1) Susidires (-usi) su sunkumais ,,nenuleidziu ranky®, siekiu uzsibrézto tikslo.
2) Nejprastos, sudétingos uzduotys skatina mane tobuléti.

Atvirieji klausimai
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Kompetencija

Kompetencijos
tipas

Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

Su kokiais isstukiais savo veikloje esate susidiirgs (-usi), kaip pavyko juos jveikti?

Fiziniy, dvasiniy ir emociniy kriviy atlaikymas /
atsparumas / psichohigiena

papildoma

1) Sugebu jveikti didelj darbo kriivj, emocing ir psichologing jtampa.
2) Praktikuoju jvairius streso pasekmiy mazinimo budus.

Atvirieji klausimai

Kokiose situacijose Jums teko susidurti su dideliu darbo kruviu ir intensyvumu, dvasine ir emocine jtampa ir kaip juos jveikéte?

Emocinio intelekto kompetencija: zinios,
gebéjimai ir nuostatos jausmy suvokimui,
gebéjimas adekvadiai elgtis su jais, jy
,ldarbinimas® / taikymas darbe su
jaunimu.

papildoma

1) Bendraudamas (-a) su kitais zmonémis, sugebu suprasti, kaip kitas zmogus
tuo metu jauciasi ir kg galvoja.

2) AS suprantu savo mintis / nuostatas ir jausmus.

3) Bendraudamas (-a) su jaunais zmonémis priimu juos be iSankstiniy nuostaty.

Atvirieji klausimai

Pagriskite teziy vertinimg aprasydamas (-a) situacijas.

Bendravimas: Zinios ir supratimas apie
bendravima, bendravimo stilius ir budus;
gebéjimas reiksti mintis, aktyviai
klausytis, taikytijvairius bendravimo
stilius, pritaikyti kalbg prie jauny Zmoniy.
Gebéjimas demonstruoti jauny Zmoniy
akceptavimo laikysenair jakomunikuoti
grupei.

bendroji

1) Esu lankstus (-i) pasirenkant geriausig bendravimo forma, galiu prisitaikyti
prie specifinio jaunimo bendravimo stiliaus.

2) Turiu pakankamai ziniy ir jgidziy, kad galéciau efektyviai bendrauti
(efektyvus bendravimas - konstruktyvus ir teikiantis rezultata).

3) Bendraudamas (-a) su kitais Zmonémis moku aktyviai klausytis.

4) Bendraudamas (-a) su kitais zmonémis, sugebu suprasti, kaip kitas zmogus
tuo metu jauciasi ir ka galvoja..

5) Gebu priimi jaunus zmones be iSankstiniy nuostaty ir tai perteikti grupei.

6) AS sugebu aiskiai ir tiksliai iSreik$ti mintis ir bati suprastu (-a) (bendraujant
zmonés dazniausiai mane supranta).

7) Nesiekiu primesti savo nuomones.

Atvirieji klausimai

Pagrjskite teziy vertinima, aprasydamas (-a) situacijas.

Kompetencija buti ir dirbti grupéje/

' bendroji

1) Galiu dirbti su jvairiais zmonémis komandoje, taip pat prisitaikyti prie
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Kompetencija Kompetencijos Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

tipas
komandoje: zinios apie darbo komandoje skirtingy bendravimo stiliy.
aspektus; gebéjimai dirbti su jvairiais 2) Dirbdamas (-a) komandoje moku veikti taip, kad biity stengiamasi pasiekti
zmonémis, derintis prie jvairiy darbo stiliy; bendry rezultaty ir vengti negatyvios konkurencijos.
gebéjimai skirstytis atsakomybémis, dirbti 3) Sugebu suburti skirtingus specialistus bendradarbiavimui.
sinergiskai, vengti konkurencijos, bet skatinti
bendradarbiavima.

Atvirieji klausimai

Apibudinkite grupes (komandas), su kuriomis ir kuriose Jums teko dirbti, grupiy specifikas, jaunus zmones $iose grupése, taip pat nurodykite Jums

A

Nurodyti komandinio ar individualaus darbo metodus, kuriuos pasirenkate sprendziant iSkilusias problemas? Kaip i§vengiate negatyvumo ir motyvuojate
darba komandoje? (Pavyzdziui, ,, as padedu kitiems rasti kompromisg, rasti sprendimg gincytinose situacijose, esant skirtingiems poziuriams “, ,,a$ pristatau
naujas idéjas grupése”, ,, komandoje isklausau, remiu ir toleruoju kity nariy nuomone, idéjas“, ,, pagiriu komandos nariy pasiekimus “, ,, individualiam

‘

pokalbiui parenku tam geriausiai tinkanciq aplinkq “, ,, stengiuosi rasti individualy sprendimq kiekvienam konsultuojamam asmeniui*.)

Empatija  ir  jsijautimas: ~ Zmogaus bendroji 1) Darbe su jaunimu stengiuosi empatiskai vertinti jauny Zzmoniy elges;j ir taip
gebé¢jimas suprasti  kita, jo elgesj , numatyti jy poreikius, jausmus, ketinimus.

veiksmus, ketinimus, jausmus ir sarySius 2) Bendraudamas (-a) su kitais zmonémis sugebu suprasti §iy zmoniy elgesj,
tarp jy. Kitaip tariant, veiksmus, ketinimus, jausmus ir sarysius tarp jy.

,,emocinio turinio® suvokimas, 3) Suprantu jauny zmoniy elgesio motyvus.

pajautimas.

Konflikty valdymo kompetencija: zinios bendroji 1) Sugebu suvaldyti konfliktg pradiniame etape, taikant bendradarbiavimo
apie konfliktus, jy valdyma, sprendimy strategija arba siekiant kompromiso.

priémimo budus, tarpininkavima; 2) Turiu pakankamai Ziniy apie konflikto kilimo prieZastis bei pasekmes.
gebéjimai konfliktus spresti |, teigiamai®, 3) Konflikto sprendimo procesg pritaikau ugdomajame procese.
konstruktyviai, ty. kad duoty santykiui

nauda, pridéting verte. PragmatiSkumas bei

kompromisiSkumo demonstravimas

Atvirieji klausimai

Pagrjskite tezes aprasydami situacijas. (Pavyzdziui, ,, naudoju humorg grupése konfliktinéms situacijoms spresti, jtampai pasalinti “, ,, sitilau naujus bidus
problemoms spresti“.)

Darbas su jvairove grupéje: zinios apie jvairiy ‘ bendroji ‘ 1) Galiu dirbti su skirtingy socialiniy, religiniy, etniniy ar pagal kitus poZymius
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Kompetencija Kompetencijos Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

tipas
formy vairove ir budus dirbant su grupe; i$siskirianciy jauny zmoniy grupémis.
gebéjimai dirbti su jvairove®- gebéjimas ,,jeiti i 2) Sugebu konstruktyviai iSnaudoti grupés jvairove darbo su jaunimu veikly
naujg grupe, jos pazinimas, konstruktyvaus procesuose.

profesionalaus santykio palaikymas, nebiitinai
priimant jy vertybes ir normas; pozityvus
pozilris ] jvairove , skatinantis jvairove pazinti
ir ja konstruktyviai iSnaudoti darbe su jaunimu.

Atvirieji klausimai

Kur jgavote darbo su jvairove grupéje patirties?

Neformaliojo ugdymo kompetencija: zinios bendroji 1) Esu susipazings (-usi) su neformalaus ugdymo metodika, jos teoriniais

apie neformaliojo ugdymo kilme¢ , esminiy modeliais ir pagrindiniais principais.

teoriniy modeliy zinios, pagrindiniy 2) Sugebu parinkti tinkamiausig tam tikrai situacijai (atsizvelgiant j ugdymo
metodiniy principy i§ manymas; gebéjimai keliamus tikslus, aplinka, jauny Zmoniy poreikius, likeséius, fiziologija)
organizuoti neformaliojo ugdymo procesa: neformalaus ugdymo metoda, paruosti aplinka, jj pristatyti, jgyvendinti, taip
kurti aplinka, parinkti metodikg ir t.t.; pat gauti sieckiamg griztamajj rys;.

lygiaverc¢io santykio, akceptavimo ir

empatiskumo demonstravimas

Atvirieji klausimai

Su kokiais metodais esate susipazings (-usi) ir kaip, kokiose situacijose juos taikote? Apibudinkite jaunus zmones, kurie dalyvavo taikant Jums Zinomus
metodus ir kaip jie juos priéme?

Paauglystés ir jauno Zmogaus pasaulio bendroji 1) Turiu pakankamai Ziniy apie jauno Zmogaus pasauléziiirg, jo vertybes,
is manymas bei jo poreikiy atpazinimo gebéjimai poreikius, dazniausiai kylanc¢ias problemas.

Atvirieji klausimai

Kokiose situacijose ir aplinkybése esate nagrinéjes (-usi) specifinius jauno zmogaus poreikius (domejotés, raséte straipsnj, rengéte prezentacija,
konsultavote ir pan.)?

Struktirinis /konteksto Zinojimas, is bendroji 1) Vykdydamas (-a) veiklas galiu j bendradarbiavima jtraukti jvairius partnerius
manymas: vietinis, regioninis, nacionalinis, (turiu rysiy jvairiose organizacijose, galiu inicijuoti bendradarbiavimg).
europinis kontekstai, finansavimo 2) Zinau veikly finansavimo pritraukimo Saltinius.
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Kompetencija

Kompetencijos

Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

tipas

galimybés ir kt. 3) Man zinomi Europos, nacionaliniai ir mano regiono prioritetai, gerinant
jaunimo salygas, igyvendinant jaunimo politika.
Darbo su jaunimu formy ir galimybiy papildoma 1) ISmanau jvairias darbo su jaunimu formas bei galimybes: atviras darbas su
iSmanymas: atviras darbas su jaunimu, jaunimu, jaunimo organizacijos, stovyklos, seminarai, mokymai ir kt.
jaunimo organizacijos, stovyklos, seminarai,
mokymai ir kt.
Jaunimo darbuotojo vaidmuo: gebéjimas papildoma 1) Kaip jaunimo darbuotojas (-a), galiu prisiimti skirtingus, atitinkamai
suprasti esamus jaunimo darbuotojo situacijai labiausiai tinkanc¢ius vaidmentis.
vaidmenis ir juos atitinkamai taikyti 2) Realiai suvokiu profesines ribas santykiuose su jaunimu.
Metody is manymas ir jy taikymas: bendroji 1) Esu susipazings (-Usi) su neformalaus ugdymo metody ir metodologijy
gebéjimas tikslingai taikyti jvairius ugdymo taikymu, sugebu parinkti tinkamiausig tam tikrai situacijai metoda, tinkamai
metodus paruosti aplinka, jj pristatyti, jgyvendinti, taip pat gauti siekiamg griztamaji
rysi.
2) ISmanau individualaus ir komandinio darbo metodus, sugebu pritaikyti
tinkamiausig atskirai situacijai metoda.
3) Planuoju ugdymo procesa, atsizvelgiant j jauno Zmogaus poreikius,
lukescius, fiziologija.
Gebéjimas aktualizuoti jaunimo temas: bendroji 1) Nuolatos domiuosi jaunimui aktualiomis temomis (subkultiiros,
jaunimo sriciai aktualiy temy (seksualumas, priklausomybés, vartojimas, seksualumas ir pan.), sugebu iSskirti svarbiausig
vartojimas, priklausomybés, eksperimentai) informacijg, galiu tomis temomis diskutuoti, rengti pristatymus.
iSmanymas ir praktinis darbas su jomis. 2) Sugebu inicijuoti diskusijas, debatus jaunimo temomis, Sias temas
Aktualiy temy iSkélimas ir "apsiéjimas" su aktualizuoti.
jomis.
Ivairiy metodiniy laikyseny ir sprendimy | papildoma 1) Gebu sagmojingai taikyti specifines pri¢jimo prie individualaus Zzmogaus
(angl. k. ,,approach”) iSmanymas ir taikymas: metodikas.
Gebéjimas sgmoningai  taikyti tam tikrg 2) Darbo su jaunimu metodikg individualiam asmeniui parenku pagal jo

metodinj "pri¢jima"

charakterj, vertybines nuostatas, gebéjimus.
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Kompetencija Kompetencijos

tipas

Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

— holistinj , humanistinj ar egzistencinj, ar
kitokj. Kiekvienas Zmogus gali turéti savo
,»pri¢jimag* atitinkantj jo charakterj, vertybines
nuostatas, geb¢jimus.

Medijy kompetencija (angl. k. digital papildoma
competence): patikimas ir kritiskas
informaciniy technologijy (IT) naudojimas
darbe su jaunimu. Kompiuterio naudojimas
surandant, jvertinant, saugant, rengiant,
pristatant informacija ir ja keiiantis.

1) Darbe su jaunimu pasitelkiu Siuolaikines technologijas, gebu efektyviai jas
1Snaudoti apdorojant informacija.

Retorika/ viesas kalbéjimas papildoma

1) Nepatiriu vie$ojo kalbéjimo baimés, galiu rengti praneSimus, pristatymus
tieck mazoms, tiek dideléms grupéms.

Atvirieji klausimai

Kompetencijuy sritis:

Specialios kompetencijos
Pirmoji pagalba: privaloma visiems, dirbantiems | bendroji
Su jaunais Zmonémis

Kaip jiisy gebéjimai metodiniy kompetencijy bloke padeda organizuoti darbg su jaunimu?

Kvalifikacinis kriterijus

Specifiniy temy iSmanymas: paty¢ios, bendroji
priklausomybiy psichologija, profesinés
ribos, darbas su sunkiais paaugliais,
nejgaliais jaunuoliais ir kt.

1) ISmanau aktualias specifines jaunimo temas (patycios, priklausomybiy
psichologija, profesinés ribos, darbas su sunkiais paaugliais, nejgaliais
jaunuoliais ir kt.), galiu tomis temomis dirbti su jaunimu ir geraja patirtj
perduoti kolegoms.

2) Domiuosi profesinémis naujovémis.

Atvirieji klausimai

Kaip specifiniy temy iSmanymas padeda organizuoti darba su jaunimu?

Teisinés Zinios ir informacija susijusi su papildoma
darbo su jaunimu sritimi.

1) Esu susipazines (-usi) su svarbiausiais darbg su jaunimu reglamentuojanciais
teisés aktais (savanoriSkos veiklos, jaunimo politikos pagrindy jstatymais,
aktualiais darbo teisés aspektais).

e —
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Kompetencija

Kompetencijos

Kompetencijai jvertinti skirtas klausimas / klausimai

tipas

Muzikiniai, meniniai, sporto ir kiti jgudziai papildoma 1) Turiu meniniy, muzikiniy, sporto ir kity papildomy jgtidziy, kurie padeda
organizuoti darbg su jaunimu.

Viesieji rysiai ir kt. Papildoma 1) Turiu patirties organizuojant vieSuosius rysius (komunikuoti su ziniasklaida,
rengti praneSimus spaudai ir pan.)

Gebéjimas ruosti jaung zmogy santykiams Papildoma 1) Turiu ziniy ir gebu jas perteikti jauniems zmonéms apie §eimos tarpusavio

Seimoje bei geb¢jimas dirbti su jaunomis santykiy problemas ir jy sprendimo biidus, $eimos nariy roles.

Seimomis. 2) Gebu dirbti su jaunomis Seimomis.

Lentelé. Nr. 3 Savianalizés tezés ir atvirieji klausimai pagal kompetencijy blokus.
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2.3 Individualaus vertinimo gairés

2.3.1. Pasirengimas pokalbiui
Kad vertinimas pokalbis vykty sékmingai, svarbu jam pasirengti ir suplanuoti kai kuriuos pokalbio
aspektus. Pazymétini Sie pokalbio planavimo aspektai:

e Apibréziamas pokalbio tikslas — nustatoma, kas norima pokalbiu iSsiaiSkint. Tai yra, ar
pokalbiu bus siekiama nustatyti kandidato Zinias, pasitikslinti, kaip jis jas taiko praktinéje
veikloje, ar bus norima issiaiskinti polinkiy, nuostaty raiSkos pobiidj profesinéje veikloje.
¢ Suformuluojami aiSkiis klausimai, kurie tiesiogiai siejami su pokalbio tikslu.
e Nustatomi pokalbio vertinimo Kkriterijai. Vertinimo Kkriterijai taip pat siejami su vertinimo
tikslu, t.y., siektinu vertinimo rezultatu. Pavyzdziui, jei vertinamojo pokalbio metu sieckiama
nustatyti vertinamojo emocinio intelekto gebéjimus, galima formuluoti tokius kriterijus:

o ar vertinamasis asmuo geba suprasti savo mintis ir jausmus,

o ar analizuoja, kodeél kyla tam tikros profesinés veiklos problemos ir kt.

Ir uzduoti kontrolinius klausimus:

o kaip jvardintuméte jausmus, kuriuos tuo metu jautéte?

o I8vardinkite priezastis, kurios saglygojo Sios problemos atsiradima.

e Numatoma pokalbio trukmé - ne ilgiau nei 60 min. Per ilgai uzsiteses pokalbis gali nuvarginti
vertinamgjj ir sukelti negatyviy jausmy. Kai pokalbis per trumpas — gali likti daug neiSsakyty
lukesciy ir neiSsiaiskinty klausimy.

e Numatoma ir parenkama pokalbiui palankiai nuteikianti aplinka jvertinant fiziologinius ir
psichologinius kriterijus. Vieta, kurioje vyks pokalbis, turi biiti jauki, $vari, pakankamai erdvi,
netriukSminga, bei kurianti tarpusavio pasitikéjima, leidzianti plétotis dialogui.

Nepatyrusiam ekspertui-vertintojui, kuris vertina mokymosi pasiekimus pokalbio metodu, gali
kilti keblumy, todé¢l deréty atkreipti démes;j ir 1 pagrindines klausymosi pokalbio metu klaidas:

o Skubama gauti teisingg atsakyma, ,,uzbégama | prieki” — kalban¢iam trukdoma reiksti
savo mintis, skubama daryti iSvadas, klausinéjama, spéliojami jvykiai ir t.t.;

o ISorinio démesio trilkumas — vertinamasis asmuo tarsi laukia pritarimo, linktel¢jimo
galva, démesingumo, o klausantysis ekspertas-vertintojas tuo tarpu tyliai svarsto savo
problemas, kelis kartus praSo kalbanciojo pakartoti tg patj;

o Trukdymas vertinamajam asmeniui kalbéti jdémiai jj apzilirin¢jant ar Zvilgsniu
klaidZiojant pro Salj, trikdant jj neverbaline komunikacija. D¢l to vertinamasis asmuo
gali neperteikti didelés dalies informacijos. Todél ekspertui-vertintojui svarbu
Isisgmoninti ir kontroliuoti savo mintis, emocijas, kylancias informacijos priémimo
metu.

Ekspertas-vertintojas turi parinkti tinkamg jvertinimo pokalbio vieta ir laikg bei suderinti ja su

vertinamuoju asmeniu, o pokalbio vieta turi uZtikrinti pokalbio konfidencialumg ir apsaugoti nuo
trukdymuy.
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2.3.2. Pokalbio eiga

Ekspertas-vertintojas gali uzduoti jvairiy klausimy. Jie gali buti uzdarieji ir atvirieji. Uzdarieji
klausimai gali biiti labai tikslis, konkretts ir reikalauti konkretaus atsakymo. Atvirieji klausimai
nusako tik atsakymo. | patj klausimg néra jtraukti galimi atsakymai. Jie dazniausiai prasideda
zodziais ,,Kas?*, ,Kaip?*, , Kodél?* ir padeda iSaiskinti vertinamojo asmens nuomong, skatina
samprotauti. Atsakant | klausimg kandidatas negali apsiriboti trumpu atsakymu ,,taip* arba ,,ne* ir
turi atsakyti iSsamiau.

Vertinant pokalbiu, klausimus ar komentarus geriausia pateikti tuomet, kai vertinamasis asmuo
pabaigia atsakyti ] pateikta ankscCiau klausimg. Klausimo tipg ekspertas-vertintojas turéty
pasirinkti pagal laukiamo atsakymo pobudj. Jeigu reikia labai tikslaus, konkretaus atsakymo, gali
buti vartojami uzdarieji klausimai. Jeigu reikia jvertinti vertinamos asmens supratimg apie tam
tikrg reiskinj, geriau tinka atvirieji klausimai.

Pokalbio metu gaunamg informacijg apie vertinamojo asmens patirtj reikéty fiksuoti  elektroninio
jrankio formg skirta eksperto-vertintojo komentarams, kad véliau bty galima ja analizuoti ir
apibendrinti. Informacija apie pokalbio eigg ir turinj svarbi dél to, kad galima bty lyginti
rezultatus su informacija gauta taikant kitus vertinimo instrumentus. Vertinamojo pokalbio
duomenys gali biiti iSsaugojami keliais buidais:

e  Vertinamojo asmens atsakymus uzraSant pazodziui. Tai gana sudétingas biidas, nes
vertintojui svarbu palaikyti pokalbio eiga;
e  Atkuriant pokalbj i$ atminties, kada atsakymai sSurasomi tuojau po pokalbio, kad
neuzsimir$ty sukaupta informacija;
e  Derinami abu auks¢iau aptarti biidai. Sis biidas patikimas ir leidzia vertintojui prisitaikyti
prie pokalbio eigos;
Jei kandidatas sutinka, galima naudoti jraS§ymo technikg. Tai patikimas biidas, taiau jis
reikalauja daugiau laiko informacijai perrasyti.

Duomenims apie vertinamojo asmens pokalbio eigg kaupti galima naudojant elektroninio
instrumento funkcijomis.

ISvady bei rekomendacijy pateikimas — baigiamasis vertinimo procediiros etapas. Jvertinimo
pokalbio rezultatai turi biiti susieti su 1§ anksto iSkeltu pokalbio tikslu. ApraSoma kokios asmens
kompetencijos yra pripaZjstamos, o kokios — ne, kokios kompetencijos turi biiti tobulintinos.

Grijztamasis rySys. Vertinimo metu, nepriklausomai nuo taikomo metodo, vertinamojo asmens
yra svarbus konstruktyvus grjztamasis rySys. Konstruktyvaus griztamojo ry$io principaisS bus
vadovaujamasi jj teikiant iSkart po pokalbio (Zodziu), po papildomy metody(raStu) bei teikiant
galutines iSvadas ir rekomendacijas (rastu). Neigiamas griZtamasis rySys gali biiti Zymiai
naudingesnis, ypac jeigu jis teikiamas konstruktyviai ir priimamas teisingai. Konstruktyvus
griztamasis rySys néra tik teigiami atsiliepimai ir pastabos. Konstruktyvaus griztamojo rySio metu
akcentuojama tai, kas taisytina, taciau nurodomos ir alternatyvos, kaip tai padaryti. Ekspertui-
vertintojui, teikianCiam grjztamgjj rySj, yra svarbu analizuoti esamg situacijg, kartu su
vertinamuoju asmeniu ieSkoti sprendimy ir rasti bendrus susitarimus dél jo kompetencijy
tobulinimo. GrjZtamasis rySys yra svarbus dél to, kad atlieka formuojanciajg vertinimo funkcija.
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Prie§ teikiant grjztamgjg informacija, svarbu apgalvoti: kg norima pasakyti vertinamajam
asmeniui? kodél svarbu tai pasakyti? kada yra tinkamiausias laikas pateikti informacijq? kokioje
aplinkoje bus kalbamasi?

Prie§ teikiant grjztamajg informacijg, visada butina papraSyti vertinamojo asmens jsivertinti
pristatytas Zinias (pvz., pokalbio metu). Zinant, kaip vertinamasis asmuo vertina savo atlikta
veiklg ar pasirodyma, ekspertui-vertintojui lengviau suteikti ne tik teigiamg, bet ir neigiama
griztamaja informacijg. Pirmiau pateikus pozityvy griztamajj rysj, skatinamas vertinamojo asmens
pasitikéjimas savimi, o tada jis yra labiau linkes geriau priimti ir negatyvig griZztamaja informacija,
maziau prieSinasi informacijai apie klaidas Pavyzdziui, griztamojo rySio komentara galima
formuluoti taip: Pokalbio metu man labai patiko jiisy issamis atsakymai ir uzduodami klausimai
pasitikslinimui... arba Jiisy balso tonas ir intonacija rodo, kad mokate jdémiai klausytis ... ir kt.

Taigi butina atrinkti prioritetines sritis (suskirstyti pagal svarbumg) ir pateikti ja nuoS$irdziai ir
pozityviai. Taciau nuosirdziai nereiskia, kad viskas turi biiti pateikta atvirai ir iki galo.

Naudingiausias grjztamasis rySys yra tuomet, kai kalbama glaustai ir konkreciai. Abstraktus ir
apibendrintas grjztamasis rySys mazai informatyvus, todél svarbu kalbéti konkreciai.

Teikdamas grjztamajg informacija, ekspertas-vertintojas turéty kalbéti savo vardu, nes griztamasis
rySys yra paremtas jo patirtimi, suvokimu, nuomone ir vertybinémis nuostatomis. Vertinamasis
asmuo turi suprasti, kad pateikiama grjztamoji informacija remiasi vertintojo mastymu,
interpretacijomis, apibendrinimais. Kalbant eksperto-vertintojo vardu, vartotinos frazés: Man
atrodo, kad ...; [spidis, kuri a$ susidariau ..., AS tai buciau linkes (-usi) interpretuoti ...;
Remdamasis savo patirtimi ...; AS manyciau, kad tai galéty padeéti ... .

Ekspertas-vertintojas turéty modeliuoti grjZztamojo rysio teikimo procesg ir uztikrinti vertinamojo
asmens pasiruo§img reflektuoti tai, kg $is iSgirdo apie savo elgesj, spresti, ka numato daryti, kad
pasiekty norimg rezultata, objektyviai jvertinti savo galimybes, pasirinkimus, planuoti savo
asmeninj ir profesinj augima.

Toks griztamojo rySio pateikimas leidzia vertinamajam asmeniui suprasti tobulintinas
kompetencijas, planuoti savo kompetencijy kélimo. *

2.3.3. Pokalbio metodo privalumai ir trukumai

Pokalbio metodas turi ir privalumy ir trikumy. Privalumais laikytina tai, kad pokalbio metu
vertinamasis asmuo gali iSsamiau atskleisti savo poZilrius, vertybes, pristatyti savo patirt],
apibiidinti lukescius, susijusius su darbu su jaunimo, savo karjera. Trukumais laikytini Sie
ypatumai: jaufiama tarpusavio pasitikéjimo stoka, per didelis atstumas tarp bendraujanciyjy,
vertinamasis asmuo gali vengti "gilesniy" klausimy, galimos jvairios prasmés, kurios aiskios
ekspertui-vertintojui, bet sunkiau suprantamos vertinamajam asmeniui. Jeigu pokalbio metodu

4 McCray P., 1978. The Individual Evaluation Plan. Rehabilitation Services Administration department of health,
education and welfare.
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nebus galima susidaryti iS§samaus jaunimo darbuotojo kompetencijy paveikslo, tuomet bus
vertinama papildomais metodais. Siekiant vertinimo kokybés, svarbiis vertinimo objektyvumo,
pagristumo, patikimumo, praktiSkumo, konfidencialumo kriterijai, taip pat formuojancioji bei
sumuojanti vertinimo funkcija ir saugi vertinimo aplinka.>®

2.4 Papildomi vertinimo metodai

Papildomas vertinimas, taikant specializuotus metodus, vykdomas daliai vertinimo mechanizmo
dalyviy siekiant patikrinti atskiras vertinamyjy asmeny kompetencijas ir patvirtinti arba paneigti
ankstesnes vertinimo prielaidas. Siame vertinimo etape ekspertas-vertintojas dar karta tikslina
rodiklius ir suformuoja galutinj kiekybinj vertinimg bei i§vadas ir rekomendacijas.

Papildomi vertinimo metodai — tai jau treciasis asmens, dirban¢io su jaunimu, vertinimo etapas,
kurio metu dalis vertinamieji asmenys papildomai vertinami per praktinius metodus: atlikdami i$
anksto paruostas uzduotis ar dalyvaudami tam tikrose specifiSkai modeliuojamose situacijose.
Kiekvienas 1§ papildomy metody leidzia vertinti specifines vertinamojo asmens kompetencijas tam
tikrose srityse. Manoma, kad ilgainiui taikant Siuo metodus bus galima sudaryti standartizuoty
situacijy aprasus, kai tam tikro profilio asmeniui, dirban¢iam su jaunimu, priskiriami dazniausiai
taikytini papildomo vertinimo metodai (tam tikro profilio darbuotojams gali buti sunku atskleisti
specifines su jy darbu maziau susijusias kompetencijas, pavyzdziui, teisinés ir metodinés Zinios
jaunimo centry darbuotojams ir pan.).

Jaunimo darbuotojy kvalifikacijos yra itin jvairios, todél siekiant efektyviausio papildomy
vertinimo metody pritaikomumo, biitina parengti kuo platesnio pobtidzio ir jvairesnius vertinimo
metodus.

Detaliis papildomy metody aprasai

Vertinimo metodas  Atvejo analizé

Metodu vertinamos | Individualios/asmeninés kompetencijos — reflektyvumas/ savireflekcijos
kompetencijos jgidziai; savarankiskumas.

Dalykinés kompetencijos — paauglyst¢ ir jauno Zmogaus pasaulio
1ISmanymas bei jo poreikiy atpaZinimo gebe¢jimai; struktiirinis konteksto
Zinojimas, iSmanymas; teisinés Zinios ir informacija susijusios su darbo su
jaunimo sritimi; darbo su jaunimo formy ir galimybiy iSmanymas; jaunimo
darbuotojo vaidmuo.

Metodinés kompetencijos — metody iSmanymas ir jy taikymas; jvairiy
metodiniy laikyseny ir sprendimy iSmanymas ir taikymas.

Specialiosios kompetencijos - specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo Atvejo analizé¢ — tai konkretaus reiskinio, situacijos ar individualios

aprasas patirties nagrin¢jimas. Tai analizés ir interpretavimo strategija, gilinantis ]

> Metodologinés praktinés rekomendacijos neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripazinimui, 2009.
® Metodai_LT_ETAP_2008.
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pasirinkto reiskinio ar situacijos fragmentus.

Ekspertai-vertintojai paruo$ia skirtingus situacijy i§ darbo su jaunimo
srities apraSymus ir klausimus kiekvienam dalyviui. UZsiémimo metu
atvejo aprasas skaitomas ir analizuojamas kiekvieno dalyvio individualiai.
Siai uzduoéiai atlikti skirta 50 min. Véliau kiekvienas dalyvis trumpai
pristato nagrin¢jama situacija, savo pasitlymus ar sprendimy variantus
kitiems dalyviams. UZsiémimo pabaigoje vyksta bendra visy dalyviy
diskusija ir rezultaty aptarimas.

Klausimai, j kuriuos turéty atsakyti atvejj analizuojantys dalyviai:

e Kokia pagrindiné problema (problemos) Siame atvejyje?

e Jeigu as buciau Sioje istorijoje, kaip as pasielgiau?

e Ar yrakokios alternatyvos?

e Kokiais kriterijais a§ vadovauciausi pasirinkdamas alternatyva?

e Ka as daryciau?

e Kaip a§ argumentuoCiau tokj savo pasirinkimg? Kaip a$§ jj
pristatyciau kitiems dalyviams?

e Ko a8 iSmokau iS Sio atvejo?

I §] uzsiémima jtraukiama iki 8 asmeny. Su grupe dirba maZiausiai du
ekspertai-vertintojai, kurie stebi kiekvieng jaunimo darbuotoja ir Zymi
vertinimus pagal atskiras jgtidziy grupes.

Uzsiémimo trukmé — 3-5 val.

Vertinimo metodas ~ Grupés diskusija

Metodu vertinamos | Individualios/asmeninés kompetencijos — reflektyvumas/ savireflekcijos
kompetencijos igtidziai; kritinis mastymas/ apsié¢jimas su kritika; emociné kompetencija.

Socialinés kompetencijos — bendravimas; darbas grup¢je/komandoje;
empatija ir jsijautimas; konflikty valdymo kompetencija; darbas su
Jvairove grupéje.

Dalykinés kompetencijos — neformaliojo ugdymo kompetencija;
paauglysté ir jauno zmogaus pasaulio iSmanymas bei jo poreikiy
atpazinimo gebé¢jimai; strukttrinis konteksto Zinojimas, iSmanymas;
teisinés zinios ir informacija susijusios su darbo su jaunimo sritimi.
Metodinés kompetencijos — geb¢jimas aktualizuoti jaunimo temas;
metody iSmanymas ir jy taikymas.

Specialiosios kompetencijos — specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo Diskusija, kaip vieSas gincas, improvizacija, besiremianti tam tikra Ziniy,
aprasas patyrimy baze, sudaro salygas patikrinti dalyviy kritinj mastyma, geb¢jima
argumentuoti, specialiy temy iSmanymg, komunikacinius gebéjimus,
bendravimo ir bendradarbiavimo etika.

Taikant §j metoda, dalyviai pakvieCiami i grupés diskusijas su jaunimu
susijusiomis temomis:
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Neformalus ugdymas

Jauno zmogaus poreikiai

Jaunimo uzimtumas ir jtraukimas

e Jaunimo darbuotojo jgiidziai

e Jaunimo darbuotojo vaidmuo ir kitomis temomis.

I uzsiémimga atvyksiantys dalyviai i§ anksto informuojami, kokia tema
vyks diskusija. Dalyviai, prie§ atvykstant j grupinj uzsiémima, pasirengia
trumpa pozicijg diskusine tema, kurig pristato susitikimo pradzioje. Véliau
vykdoma bendroji diskusija, o susutikimo pabaigoje suformuojamos kelios
itin mazos grupelés (po 2-3 asmenis), kurios turés atsakyti j konkrecius
klausimus, kuriuos suformuluos diskusijos moderatorius (ekspertas-
vertintojas) (klausimai gali biiti formuojami tiek i§ anksto pagal diskusine
tema, tiek per pat] metodo taikymg siekiant pagilinti tam tikrus diskusijos
aspektus), bei pateikti trumpus grupinius pristatymus.

I grupinio interviu uzsiémimg jtraukiama iki 12 asmeny. Su grupe dirba
maziausiai du ekspertai-vertintojai, vienas i$ jy moderuoja diskusija, kitas
stebi kiekvieng jaunimo darbuotojg ir Zymi vertinimus pagal atskiras
1gidziy grupes. Uzsiémimo metu vertinamas dalyviy indélis i bendra
diskusija, aktyvumas ir pasisakymo kokybé.

Uzsiémimo trukmé - 5-6 val.
Grupés diskusijos pavyzdys

Priemonés: popieriaus lapai ir raSikliai.
AprasSymas: Dalyviai pasiskirsto j grupes po 4-5 asmenis. Kiekviena
grupé gauna uZduoties lapa, kuriame pateikti su jaunimo uZimtumu
susije klausimai. Klausimy pavyzdziai:
1. Kiek aplinka ir kiek prigimtis turi jtakos pauglio asmenybés
vystymuisi?
2. Kiek (procentais) kolegija ar universitetas gali parengti studenta
darbui, o kiek dar tenka mokytis paciam darbo vietoje?
3. Kaip suprantate sagvoka ,,mokymasis visg gyvenima*?
Dalyviai diskutuoja grupelése ir pateikia atsakymus j pateiktus
klausimus. Véliau kiekviena grupelé pristato savo atsakymus visiems
dalyviams. Vyksta tolesné bendra diskusija.

Vertinimo metodas  Vaidmeny Zaidimai

Metodu vertinamos | Individualios/asmeninés kompetencijos — kirybiskumas, lankstumas;
kompetencijos savarankiskumas; emociné kompetencija.

Socialinés kompetencijos — bendravimas; darbas grupé¢je/komandoje;
empatija ir jsijautimas; konflikty valdymas; darbas su jvairove grupg¢je.

Specialiosios kompetencijos — pirmoji pagalba.

Metodo taikymo Aktyvus metodas, kuomet grupés dalyviai atlieka tam tikrg pasirinkta ar
aprasas paskirta vaidmenj, pergyvena tikra jvykj ar imituoja konkrecig
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gyvenimiSkg situacijg. Pabaigoje vyksta grupés diskusija, situacijos
aptarimas.

Vaidmeny zaidimai gali buti labai paprasti (pvz., ,,Pademonstruokite
teikting pagalbg nukentéjusiajam, kuriam, iskritus i§ medzio, lizo
blauzdos kaulai®“, ,,Kg jiis darytuméte, jeigu suzinotuméte, kad jusy
draugas vartoja narkotikus?* ir pan.) arba sudétingi — pjesés forma, pvz.;
analizuojant alkoholio ir narkotiky Zalg sveikatai dalyviy praSoma
suvaidinti 19-mec¢io vairuotojo, kuris vaZiavo neblaivus, virijo leisting
greit], padaré avarijg ir mirtinai suzalojo kartu su juo vaziavusj drauga,
teisma. Renginio dalyviai pasinaudodami jvairiais Saltiniais (Ziniasklaidoje
aprasytais atvejais, teisés aktais, medicinine literatira ir kt.) rengia ir
atlieka vairuotojo, liudininky, teiséjo, advokato, prokuroro, nukentéjusiyjy
ir kaltinamojo $eimos nariy ir kt. vaidmenis.” UZsiémimo pabaigoje vyksta
bendra visy dalyviy diskusija ir rezultaty aptarimas.

I §i uzsiémima jtraukiama iki 10 asmeny. Su grupe dirba maziausiai du
ekspertai, kurie stebi kiekvieng jaunimo darbuotoja ir Zymi vertinimus
pagal atskiras jgiidziy grupes.

UzZsiémimo trukmé — 2-4 val.

Vertinimo metodas  Pristatymai

Metodu vertinamos | Dalykinés kompetencijos — neformaliojo ugdymo kompetencija;
kompetencijos paauglysté ir jauno zmogaus pasaulio iSmanymas bei jo poreikiy
atpazinimo geb¢jimai; struktiirinis konteksto Zzinojimas, iSmanymas;
teisinés zinios ir informacija susijusios su darbo su jaunimo sritimi; darbo
su jaunimo formy ir galimybiy iSmanymas; jaunimo darbuotojo vaidmuo.

Metodinés kompetencijos — retorika/vieSas kalb¢jimas; medijy
kompetencija.

Specialiosios kompetencijos — specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo Pristatymai parodo dalyvio supratimg tam tikroje temoje ir geb¢jima
aprasas glaudziai pristatyti dalyko esme, sklandziai reikSti mintis, argumentuoti,
konstruktyviai reaguoti | griZtamajj rysj.

Kiarybiskumui ar skaitmeninio rastingumo jvertinimo tikslais dalyviai turi
parengti trumpus pristatymus naudodamiesi jvairiomis medijomis: vaizdo,
garso, flash, power point ir kt. Tai parodo dalyviy geb¢jimus naudoti
medijas savo praktingje veikloje.

Uzsiémimo dalyviai i§ anksto informuojami kokia tema ir kokios apimties
pristatymus turi paruosti. Sesijos metu kiekvienam dalyviui skirta 15-20
min. pristatyti savo tema, 10-15 min. atsakyti j kity dalyviy pateiktus
klausimus. Uzsiémimo pabaigoje vyksta bendra visy dalyviy diskusija ir

7 Sveikatos mokymas. Mokymo formos ir metodai. Informacinis metodinis leidinys, Sveikatos mokymo ir ligy
prevencijos centras, 2012.
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Metodu vertinamos
kompetencijos

rezultaty aptarimas.

I §j uzsiémimg jtraukiama iki 8 asmeny. Su grupe dirba maziausiai du
ekspertai, kurie stebi kiekvieng dalyvj ir zymi vertinimus pagal atskiras
igiidziy grupes.
Zodinio pristatymo vertinimo kriterijai. Atlickant vertinima, kreipiamas
démesys ] Siuos kokybisko pristatymo pozymius:

e Aiskus idéjy pristatymas.

o Kalbéjimo kokybé (aiSkumas, garsumas).

e Argumentavimo kokybé.

e Ivado (ivadinio pristatymo dalies) kokybé.

e [Svady kokybé.

e Akiy kontaktas su auditorija.

e Naudojimasis skaidrémis multimedijos projektoriui (Power Point).

e Vizualiai pateikiamos medZiagos kokybé.

e Klausimy valdymas (atsakymo j klausimus kokybe).

e Laiko valdymas (ar tinkamai iSnaudotas pristatymui skirtas
laikas).?

UzZsiémimo trukmé - 5-6 val.

Vertinimo metodas  Praktinés uZduotys

Individualios/asmeninés kompetencijos — reflektyvumas/ savireflekcijos
igiidziai; kritinis mastymas/ apsi¢jimas su kritika; organizuotumas/
vadybiné kompetencija; kiirybiskumas, lankstumas.

Socialinés kompetencijos — bendravimas; darbas grup¢je/komandoje;
empatija ir jsijautimas; darbas su jvairove grupéje.

Dalykinés kompetencijos — neformaliojo ugdymo kompetencija;
paauglysté¢ ir jauno zmogaus pasaulio iSmanymas bei jo poreikiy
atpazinimo gebé¢jimai; struktiirinis konteksto Zzinojimas, iSmanymas;
teisinés zinios ir informacija susijusios su darbo su jaunimo sritimi; darbo
su jaunimo formy ir galimybiy iSmanymas.

Metodinés kompetencijos — metody iSmanymas ir jy taikymas; jvairiy
metodiniy laikyseny ir sprendimy iSmanymas ir taikymas.

Specialiosios kompetencijos — specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo
aprasas

Sis metodas skirtas komandinio darbo jgiidziy, vadybiniy, organizaciniy
kompetencijy jvertinimui. Dalyviai gauna tam tikras organizacines /
vadybines uzduotis, kurias turi jgyvendinti, turédami ribotus laiko bei
kitus iSteklius.

Praktinés uzduotys gali biiti individualios arba grupinés, skirtos jvairioms

8 Bulajava T., Ziniy ir kompetencijy vertinimas: kaip sukurti studenty pasiekimy vertinimo metodika. Metodiné

priemonég, 2007.
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darbo su jaunimu srities problemoms analizuoti ir problemy sprendimy
bidy paieskai. Sis vertinimo metodas gali parodyti, kaip vertinamasis
asmuo geba pritaikyti jgytas kompetencijas konkreciose situacijose.

I §] uzsiémima jtraukiama iki 12 asmeny. Dalyviai suskirstomi grupémis
po 2-5 asmenis. Grupei pateikiama uzduotis, kurig suformuluoja
uzsiémimo moderatorius (ekspertas-vertintojas). Uzduotis sprendziama
grupése (iki 60 min.) ir uzsiémimo pabaigoje kiekviena grupé pateikia
trumpus bendrus pristatymus, diskutuoja, aptaria rezultatus.

Su grupe dirba maziausiai du ekspertai-vertintojai, kurie stebi kiekvieng
jaunimo darbuotojg ir Zymi vertinimus pagal atskiras jgtidziy grupes.

Uzsiémimo trukmé — 3-5 val.
Praktiniy uZduoc¢iy pavyzdziai

Priemonés: popierius (kartonas), laikras¢iai, zirklés, lipni juosta, klijai.
ApraSymas: grupé suskirstoma | keturias grupeles. Patalpa taip pat
perskiriama  keturias dalis (4 Salis skiria susikertancios didelés upés. Tam,
kad gyventojai bendrauty, reikia pastatyti tvirtus tiltus. Tilty statytojai
stato nekalbédami. Biitinas ,,Saliy“ neverbalinis susitarimas, sutikimas, kad
tiltu biity sujungti abu upiy krantai. Pasibaigus laikui, tikrinama, kiek
tvirty tilty ,,Salys* sugebéjo pastatyti. Tilto tvirtumas tikrinamas uzdedant
ant jo, pavyzdziui, nedidel¢ knyga arba kokj kita daiktg. Be to, po juo turi
praplaukti laivas (knyga prastumiama pro apacia).
Diskusija:

1. Arjums buvo sunku statyti tiltus? Kodél?

2. Ko iSmokote i$ Sio pratimo?

3. @Gal jums yra teke realiai ,,statyti tilta3™ tarp susipykusiy bi¢iuliy ar

tarp nebendraujanciy grupiy ir t.t.?

Priemonés: popieriaus lapai ir rasikliai.
ApraSymas: Kiekvienas dalyvis gauna po lapa popieriaus ir raSikl;.
Dalyviy prasome jsivaizduoti, kad jy Seima (trijy asmeny) kita vasarg
pakviesta dalyvauti ilgai trunkancioje kelionéje. Tris ménesius jie keliaus
po Aliaska. Kiekvienas Seimos narys gali pasiimti su savimi po kupring.
Keliaudami jie gaus visy reikalingy daikty (maisto, vaisty, palapiniy,
miegmaisiy, gérimy, puoda ir pan.). Seimos bus jungiamos j grupeles po
dvi Seimas, o 1§ viso keliaus 12 Zmoniy ir vienas patyregs vadovas. Dalyviy
uzduotis - sudaryti sarasa i§ deSimties svarbiausiy daikty, kuriuos jie
noréty pasiimti kupringje i keliong, nes i§ namy iSvaziuoja ilgam laikui.
Leiskite dalyviams 10 - 15 minuciy po vieng pasvarstyti ir susiraSyti
daiktus. Po to grupelémis jie gali aptarti, kas kg pasirinko. Paprasykite
zvaigzdute pazymeéti tris svarbiausius daiktus. Po to dalyviai vél grupelés
aptaria savo pasirinkimg ir paaiskina, kodél tie daiktai yra tokie svarbiis.
Diskusija:

1. Kodeél, jusy manymu, taip sunku iSskirti kas svarbiausia?
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Metodu vertinamos
kompetencijos

Vertinimo metodas _ Situacijy modeliavimas_

2. Pamastykite, kada gyvenime svarbu iSskirti prioritetus.

3. Kas nutinka zmonéms, kurie nesugeba nuspresti, kas gyvenime
svarbiausia?

4. Ar galvojai tik apie savo poreikius, ar svarstei ir apie Kitus
Seimos narius?

5. Ar prisimeni, kaip nusprendei kazkg iSmesti?

Individualios/asmeninés kompetencijos — reflektyvumas/ savireflekcijos
jgudziai; kritinis mastymas/ apsi€jimas su kritika; emociné kompetencija;
kurybiSkumas, lankstumas.

Socialinés kompetencijos — bendravimas; darbas grup¢je/komandoje;
empatija ir jsijautimas; darbas su jvairove grupéje.

Dalykinés kompetencijos — paauglysté ir jauno Zmogaus pasaulio
iSmanymas bei jo poreikiy atpazinimo gebéjimai; struktiirinis konteksto
Zinojimas, iSmanymas; teisinés zinios ir informacija susijusios su darbo su

jaunimo sritimi; jaunimo darbuotojo vaidmuo.

Specialiosios kompetencijos — specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo
aprasas

Situacijy modeliavimas ir nebaigtos situacijos, kurios skatina dalyvius
kritiskai mastyti, prisiimti atsakomybe uz sprendimus. Siy uzduoéiy metu
vertinami kiirybisSkumo, darbo komandoje, situacijos analizés gebé¢jimai
bei specialiy temy, susijusiy su jaunimu, iSmanymas.

Vienos sesijos metu dalyviams pateikiama 1-2 praktinés uzduotys, kurios
atlickamos grupése iki 5 asmeny. UZsiémimo pabaigoje vyksta bendra visy
dalyviy diskusija ir rezultaty aptarimas.

I §1 uzsiémima jtraukiama iki 10 asmeny. Su grupe dirba maziausiai du
ekspertai, kurie stebi kiekvieng jaunimo darbuotoja ir Zymi vertinimus
pagal atskiras jgudZiy grupes.

Uzsiémimo trukmé — 2-4 val.
Situacijy modeliavimo pavyzdys

Priemonés: popieriaus lapai ir rasikliai.

AprasSymas: Dalyviams padalijamos lapuose uzrasyty nebaigty sakiniy
kopijos, kuriuos jie turés pabaigti. Sakiniy pabaigimo uzduociai geriausiai
tinka prieStaringi  teiginiai, kad, dalyviy nuomoneés iSsiskirty,
modeliuojama situacija, kurioje vienas asmuo nepatenkintas savimi, savo
gyvenimu, o kitas mégina jrodyti tokio isitikinimo nepagristuma (pvz.,
,,AS negaliu susirasti darbo atitinkanc¢io mano kvalifikacijg ir i$silavinima,
nes‘ ir kitas — ,,Kiekvienas gali susirasti darbg atitinkantj jo kvalifikacijg ir
i§silavinima, nes*). Dalyviai turi pabaigti sakinius lapuose, jraSydami tai,
ka, jy nuomone, tie zmonés galéty kalbéti. Pradzioje dirbama individualiai,
kad iSrySkéty nuomoniy jvairové. Véliau dirbama grupelémis (po 3-5
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dalyvius) — tuomet lapuose jraSyti teiginiai jau bus grupinio darbo
rezultatas. Po to aptariami atskiry grupiy darbai.

Priemonés: popieriaus lapai ir raSikliai.

ApraSymas: Dalyviai pasiskirsto | grupes po 5 zmones. Kiekviena grupé
gauna popieriaus lapg, kuriame turi aprasyti hipotetinj visuomenés model;.
Rasant reikia atsizvelgti | visuomeneés poreikius ir iSskirti tas profesijas,
kuriy visuomenei labiausiai reikia. Pateikiama instrukcija: ,,Isivaizduokite,
kad po Zeméje prasiautusios uzkre¢iamos infekcijos liko gyva tik nedidelé
keliy S§imty Zmoniy grupé. Jums tenka pradéti kurti visuomeng i$ naujo.
Pagalvokite, kokiy profesijy zmoniy reikéty, kad jiisy kuriama visuomené
galéty sékmingai funkcionuoti. SuraSykite jas eilés tvarka, pradedant
paciomis reikSmingiausiomis. Pagrjskite savo pasirinkimg®. Kai dalyviy
grupelés apmasto ir pateikia atsakymus, galima rezultatus pristatyti visai
grupei ir plétoti grupine diskusija.”

Vertinimo metodas Debatai

Metodu vertinamos | Individualios/asmeninés kompetencijos — reflektyvumas/ savireflekcijos
kompetencijos jgtdziai; kritinis mgstymas/ apsiéjimas su kritika.

Dalykinés kompetencijos — neformaliojo ugdymo kompetencija;
paauglysté ir jauno zmogaus pasaulio iSmanymas bei jo poreikiy
atpazinimo geb¢jimai; struktiirinis konteksto Zinojimas, iSmanymas;
teisinés zinios ir informacija susijusios su darbo su jaunimo sritimi;
jaunimo darbuotojo vaidmuo.

Metodinés kompetencijos — retorika/vieSas kalbéjimas; gebéjimas
aktualizuoti jaunimo temas.

Specialiosios kompetencijos — specifiniy temy iSmanymas.

Metodo taikymo Tai racionali argumentuota diskusija, prieSingu poziliriu j problema ar
aprasas reiSkinj pagrindimas, siekiant jtikinti oponentus.

Sesijai dalyviams parenkama viena tema, kuria vyks debatai. Debaty metu
vyksta grieztai reglamentuotas problemy svarstymas, kuriam skiriamas
ribotas laikas. Tema debatams formuluojama kaip teiginys (pvz.,
,Neformalus ugdymas gali padidinti jaunimo uZimtumg®). Dalyviai
pasiskirsto 1 teigiancias ir neigiancias debaty komandas (iki 5 asmeny).
Komandy argumentams ir klausimams parengti skiriama ne daugiau 20
min. Debatus pradeda teigian¢ios komandos atstovas, kuris, remdamasis
mokslo ir praktikos jrodymais pristato visus debaty temos teiginj
patvirtinan¢ius argumentus, atsako ] neigian¢ios komandos uZzduotus
klausimus. Po to savo argumentus pateikia neigianc¢ios komandos atstovas,
atsako ] teigiancios komandos uZduotus klausimus. Paneigti oponenty
argumentams ir saviems sustiprinti sakomos atsakomosios abiejy pusiy

? Studenty karjeros valdymo kompetencijy ugdymo vadovas konsultantui. Metodiné priemoné, Vilnius 2007.
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kalbos. Argumentams ir klausimams parengti komandoms reikéty skirti
apie 20 min., argumentams pateikti ir pagristi — apie 30 min., klausimams
atsakysti ir atsakomosioms kalboms — po 20 min. *°

Debaty metu nesprendziamos problemos, o tik i§sakomi jvairiis pozitiriai.
Vertinama pagal tai, kurios komandos dalyviai geriau susipazing su debaty
tema ir sugeba tiksliau parinkti argumentus. Po debaty vyksta diskusija,
rezultaty aptarimas.

I debatus jtraukiama iki 10 asmeny. Su grupe dirba maziausiai du
ekspertai-vertintojai, kurie stebi kiekvieng jaunimo darbuotojg ir Zymi
vertinimus pagal atskiras jguidziy grupes.

UZsiémimo trukmé - 2-4 val.

Lentelé. Nr. 4 Papildomi vertinimo metodai.

1% sveikatos mokymas. Mokymo formos ir metodai. Informacinis metodinis leidinys, Sveikatos mokymo ir ligy

prevencijos centras, 2012.
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